Cinque accenti

V2-SCHEDA-27-4 - Esercizio 27.4 - Capitolo 27 - Leadership e squadre

Leggi ad alta voce a una persona di fiducia la frase «Tu non dovresti gestire cosi i clienti, qui», cin-
que volte, ogni volta con I'accento su una parte diversa, senza dirle quale. Per ogni lettura chiedile:
«Tisembra che parli di te, di un principio, di come lo fai, di cosa hai fatto, o del posto?». Annota
quante volte ha riconosciuto il livello che volevi.

Accento su Livello voluto Livello percepito
Tu Identita
Non dovresti Convinzioni e valori
Gestire Capacita
Cosiiclienti Comportamento
Qui Ambiente
Appunti
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